「影響力與說服技巧」課程大綱

講師：李思恩
時數：7小時
	單元名稱
	課   程   大  綱 
	時數
	教學手法

	影響他人
的法則
	· 影響他人的策略
從三種影響他人的策略，討論增加本身影響力的方法。
· 有效影響他人的四個步驟
介紹有效影響他人的注意、了解、接受、行動等四步驟，配合影片分析，找出各步驟的實用技巧。
· 降低溝通障礙的方法
面對溝通常見的語意、情緒、環境等障礙，討論對應與解決之道。
· 強化影響力的關鍵密碼
人們在接受資訊時本來就並不理性，如何掌握影響關鍵密碼7,38,55，強化影響力，本單元將藉由實際案例進行討論。
	3
	影片：迴旋標

影片：華爾街2
演練：圖形傳達

	有效說服
的方法
	· 有效說服的黃金方程式
藉由二分鐘黃金方程式的學習，掌握短時間說服對方接受所提要求的技巧。

· 溝通風格測試
測試並分析心理學大師卡爾.榮提出的四種不同風格的性格特徵偏向(分析型/行動型/直觀型/人際型)。

· 溝通風格的調整和發揮
透過四種風格形態的優缺點的充分闡釋和現場舉例探討，讓學員善於觀察和檢視不同風格之間的應對模式。
· 不同風格的說服方法
藉由實際案例的討論，找出面對不同風格對象的說服技巧以及和諧溝通的方法。
	4
	影片：廣告提案

演練：不同風格對應案例：鬱悶的馬克
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